VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

(dale jen VSP) cestovni kancelafe Nirvana Travel s.r.o. (dale jen NT)

I. Vznik smluvniho vztahu

1.

1.
2.

1.

Smluvni vztah mezi NT a zakaznikem vznikd na zékladé zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) odsouhlasené Smlouvy o zdjezdu

potvrzené NT. Odkladaci podminkou nabyti platnosti smlouvy je sloZzeni stanovené minimdlni zdlohy na cenu zdjezdu zakaznikem. Pokud

zakaznik stanovenou zdlohu neposkytne, smlouva nevznikne. Potvrzenim Smlouvy o zajezdu, resp. Potvrzenim zdjezdu se NT zavazuje

zakaznikovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

Obsah smlouvy je uréen touto smlouvou / Potvrzenim zajezdu, letdkovou, e-mailovou ¢ webovou nabidkou a témito Vieobecnymi smluvnimi

podminkami, pfip. Zvlastnimi podminkami pfipojenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

Predanim vyplnéné Smlouvy o zdjezdu zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky NT uznava a souhlasi s nimi.

Webova a letdkova nabidka zajezdl je pripravovana ve velkém casovém predstihu. NT si proto vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim

smlouvy zmény Gdaji uvedenych ve vySe uvedenych nabidkach zajezdi. V takovémto pripadé, kdy udaje ve Smlouvé o zdjezdu / Potvrzeni

zéjezdu a ve webové ¢i letdkové nabidce se odlisuji, jsou zavazné Udaje uvedené ve Smlouvé o zajezdu / Potvrzeni zdjezdu.

1. Platebni podminky

Zdakaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu pred jeho zahajenim a cenu jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim.

Zdakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zédlohu ve vysi minimalné 50 % z celkové ceny (véetné fakultativnich sluzeb), pokud se

smluvni strany nedohodnou jinak. Doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred realizaci zdjezdu. V pripadé

vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnl pred zahajenim zdjezdu je zakaznik povinen uhradit ihned 100 % celkové ceny (tj. ceny

véetné fakultativnich sluzeb).

Platba se provadi bankovnim pfevodem, vkladem ¢&i slozenkou na Géet NT 107-5325010277/0100 a pokladé se za uskuteénénou dnem pfipsani

platby na vyse uvedeny ucet NT.

Nepotvrdi-li NT Smlouvu o zdjezdu, zaplacena ¢astka na Ucet NT bude vracena v plné vysi zakaznikovi.

V pripadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu je NT oprdvnéna zakaznikovi zdjezd zrusit s tim, Ze ndaklady spojené se zrusenim

(stornopoplatky) hradi zakaznik.

11l. Cena

Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedena ve Smlouvé o zdjezdu / Potvrzeni zajezdu. Pfipadné slevy, vyhlasené NT po datu potvrzeni smlouvy

nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

NT je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostrannym tkonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich poplatk, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, o ¢astku odpovidajici zvysené platbé na osobu
nebo

b) sménného kurzu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je den uvedeny na webu nebo v jiné
formé nabidky zajezdd.

Pisemné oznameni o zvyseni ceny zaSle NT zdkaznikovi nejpozdéji 21 dnl pred zahdjenim zdjezdu na jeho e-mailovou adresu, pokud je NT

znama, nebo bude zakaznik informovan doporucenym dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve Smlouvé o zajezdu / Potvrzeni

zajezdu.

Zakaznik je povinen do 5 dnll od ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu uhradit navyseni ceny zajezdu. Pfi poruseni tohoto zavazku ma NT pravo od

smlouvy odstoupit a zdkaznik povinnost zaplatit NT odstupné podle téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

Je-li NT nucena zvysit cenu zdjezdu z jinych, neZ vyse uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz dale).

IV. Prava a povinnosti

1.

K zdkladnim pravim zékaznika patfi:

a) prdvo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo na dodate¢né a podrobné informace o skutecnostech, které jsou pro zakaznika dulezZité, pokud nebyly uvedeny ve webové,
letdkové ¢i e-mailové nabidce, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik v ptipadé nesnazi mlze obratit (mistni partnerska CK,
zastupitelsky Gfad — adresa a telefon)

c)  prdavo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

d) prdvo zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek stanovych dle téchto VSeobecnych
smluvnich podminek

e) pravo pisemné oznamit NT, Ze se misto ného zajezdu zUcastni jind osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového
zdkaznika, Ze souhlasi se Smlouvou o zajezdu a spliuje vSechny podminky k Gcasti na zajezdu; toto oznameni musi byt doru¢eno NT
alespon 10 dni pred zahdjenim zdjezdu; plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladq,
které NT vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

f)  pravo na reklamaci vad v souladu Reklamacnim fadem NT

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve Smlouvé o zajezdu a v dalSich dokumentech, pred nepovolanymi osobami

h)  prévo obdrzet spolu se Smlouvou o zdjezdu / Potvrzenim zédjezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi NT pro pfipad jejiho Upadku,
obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné udalosti

K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) poskytnout NT soucinnost, ktera je potfebna k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé vyplnéni potfebnych
formuldru a predlozeni potrebnych doklad (fotografie, pas, formulare Zadosti o viza, souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi
18 let bez jeho doprovodu atp.) v¢. jakychkoliv zmén takovych udaji

b)  zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zdjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob,
jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

c) nahlasit Ucast cizich statnich prislusnikd
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d)
e)
f)
h)

i)

i)

k)
1)

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

(dale jen VSP) cestovni kancelare Nirvana Travel s.r.o. (dale jen NT)

zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. Il téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve

stanoveném terminu, ma NT pravo jeho zajezd stornovat a Uctovat odpovidajici stornopoplatek

v pripadé odstoupeni od smlouvy ozndmit takové odstoupeni od smlouvy NT a zaplatit odstupné dle téchto VSeobecnych smluvnich

podminek

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat NT své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

prevzit od NT doklady potiebné pro Cerpani sluzeb

dostavit se ve stanoveném Case na urcené misto (letisté, transfer apod.) se vSemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynd

mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi a tranzit (cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi,

ockovaci prikaz atp. — pokud jsou vyZadovany); cizi statni prislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi,

kam cestuji, resp. které budou projizdét a potfebna viza si obstarat

fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi ur¢ené osoby a dodrZzovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v

navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni pravnich predpisti nebo zavazného narusovani programu ¢i pribéhu zajezdu je

NT opravnéna zdkaznika ze zajezdu vykazat, priCemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na Uhradu nevyuzitych

sluzeb.

zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni zakazniky

uhradit event. skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle Smlouvy o

zéjezdu / Potvrzeni zajezdu

dbat o véasné a radné uplatnéni pfipadnych narokl vici dodavateliim sluzeb dle Reklamacniho radu

v pfipadé, Ze zakaznik vyuZzije svého prava na oznameni zmény v osobé ucastnika zajezdu dle odst. 1, pism. e) tohoto ¢lanku, je povinen:

- oznameni ucinit pisemné a dorucit na e-mail info@nirvanatravel.cz

—  k ozndmeni prilozZit podepsané prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi se Smlouvou o zdjezdu a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se
zpracovavanim jeho osobnich udajl dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek

—  k ozndmeni priloZit podepsané prohlaseni nového zakaznika, Ze splfiuje podminky stanovené pro Ucast na zajezdé, pokud jsou tyto
podminky definovany ve Smlouvé o zajezdu / Potvrzeni zdjezdu nebo v letdkové, webové (i jiné nabidce.

V pfipadé zmény v osobé Ucéastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni

ceny zajezdu a Uhradu nakladd, které v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou.

Prava a povinnosti cestovni kancelare:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

k praviim a povinnostem zékaznik( uvedenym v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti NT

NT je povinna pravdivé a radné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dualezité a které jsou NT znamy

NT neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb

NT je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pripad Upadku a predat zdkaznikovi pfislusny doklad

nahradu Skody vzniklou z poruseni zdvazku NT ze smlouvy neni NT povinna uhradit nad ¢astku presahujici omezeni v souladu
s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vézana

NT je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti leteckého prepravce, jakmile je letecky prepravce zndm a o pfipadnych zménach

V. Zmény dohodnutych sluzeb, zruseni zajezdu

Pfed zahdjenim zdjezdu a Cerpdni sluzeb:

Pokud nastanou okolnosti, které NT brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (napf.
programu, trasy nebo ceny) nebo zdjezd zrusit. Takové zmeény je NT povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

1.

a)

b)
c)

Zakaznik ma prdvo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pfip. na pfevod zaplacené ¢astky na uhradu ceny

nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatkd:

—  pfizruseni zajezdu NT

—  pfizméné terminu kondni zajezdu o vice nez 3 dny

—  pfi zavainé zméné programu, trasy poznavacich zajezdl, mista ubytovani pobytovych zajezdd, zpisobu prepravy a ceny zdjezdu; za
zavaznou zmeénu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi
mist navstivenych po trase, zména prijezdové/odjezdové trasy z dopravnich, bezpeénostnich apod. divodud

Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnli od doruceni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

U zajezd(, jejichz realizace je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd, je NT opravnéna zrusit je, jestlize nebylo dosazeno

tohoto minimalniho poctu Ucastnik(; o zruseni zajezdu je NT povinna zakaznika pisemné informovat nejpozdéji 10 dnd pred odjezdem.

V prabéhu zajezdu:

a)

b)

NT je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaZznych dlvodd neni mozné

puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pripadé je NT povinna:

—  zabezpedit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo bliZici se k plvodnim podminkam, resp.
Odpovidajici zaméreni zajezdu,

—  vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nadhradni pInéni,

—  poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.

dalsi naroky zakaznika vaci NT vylouceny. NT si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z dlivodu zasahu vyssi moci,

z divodu rozhodnuti statnich orgdnli nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a

dalsi okolnosti, které NT nemohla ovlivnit ani predvidat) a neprebird odpovédnost za dusledky, plynouci ze zmény programu a ceny

zajezdu.

U zajezd( jsou prvni a posledni den ureny predevsim k zajisténi dopravy, transferl a ubytovani a nejsou povaZzovany za dny

plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni pobytu.
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(dale jen VSP) cestovni kancelare Nirvana Travel s.r.o. (dale jen NT)

c) NT neruci za pfipadné zpoZzdéni z technickych dGvodU, z divodl nepfiznivého pocasi, prip. z divodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich
prechodu, stavek ¢i vy$si moci; cestujici musi pfi planovéni pfipojl, dovolené, obchodnich terminl apod. brat moznost vyraznéjsiho
zpozdéni v Gvahu. V pfipadé takového zpoZzdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na thradu skody.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

1.

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zac¢dtkem zdjezdu odstoupit od smlouvy. Toto odstoupeni musi byt pisemné. Smluvni vztah je zrusen a zajezd
stornovan ke dni, kdy je pisemné odstoupeni doruceno NT.

Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit NT ndasledujici odstupné:

—  pfiodstoupeni v obdobi do 60 dnu pred zacatkem zajezdu: skutecné vzniklé naklady, min. vsak 25 % celkové ceny zajezdu

—  pfiodstoupeni v obdobi od 59 dnu do 30 dni pred zacatkem zajezdu skutecné vzniklé naklady, min. vsak 50 % celkové ceny zajezdu

—  pfiodstoupeniv obdobi od 29 dnli do 15 dn(i pfed za¢atkem zajezdu: skutecné vzniklé naklady, min. viak 70 % celkové ceny zéjezdu

—  pfiodstoupeniv obdobi od 14 dnli do 7 dnd pred zac¢atkem zajezdu: skutec¢né vzniklé naklady, min. vSak 85 % celkové ceny zajezdu

—  pfiodstoupeni v obdobi od 6 dnli a méné pred zacatkem zajezdu: 100 % celkové ceny zajezdu

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady NT a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatelim sluzeb. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena v¢. vsech objednanych fakultativnich sluzeb.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojllizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednoltzkovy poko;j.

Pfi urceni poCtu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnu zapocitavd i den, kdy doslo k odstoupeni. Do poctu dnl se
nezapocitava den zahajeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

Pokud se zékaznik nedostavi na zdjezd nebo zme$ka odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu vylouéen, ma NT narok na dhradu plné ceny
zajezdu. V pripadé, Ze zakaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na
financni nahradu za necerpané sluzby.

VII. Reklamace, odpovédnost za skody

1.

10.

11.

12.
13.

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je nizsi, nez byla predem dohodnuta, vznikd zékaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je
povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu.

Zékaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v misté vzniku privodci/delegatovi NT, vedoucimu provozovny
poskytujici sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskutecnéna naprava na misté. Opomene-li zdkaznik z
vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. PFi vyskytu zdvad v plnéni je zakaznik povinen spole¢né pusobit v tom sméru, aby se
eventudlnim $kodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi privodce/delegat NT, pfip. jiny
odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol.

Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést bud' Ustné do protokolu, nebo pisemné a je povinen poskytnout soucinnost pfi jejim uplatnéni a
vyfizeni.

Pokud zékaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZzeb na zédkladé smlouvy o zajezdu, tj. u predem sestavené, nabizené a
prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve IhGté 1 mésice od skonceni
zajezdu, cestovni kanceldr mu slevu z ceny nepfizna.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani, poskytnutého na zakladé jiného typu smlouvy neZ Smlouva o zdjezdu, je tfeba rovnéz uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak ve Ih(té 6 mésica.

Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, kterd zprostfedkovala uzavieni Smlouvy o zajezdu. Na opozdéné a nedoloZené
reklamace nebude bran zfetel.

ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakozZ i rozhodnuti reklamaci blize upravuje Reklamacni fad NT, ktery je zakaznikim
k dispozici na webovych strankach NT.

NT nerudi za Uroven cizich sluZeb u akci, které netvofi souéast zdjezdu a které si zakaznik obstara na misté prostfednictvim privodce, delegata,
v hotelu ¢i jinde.

Dojde-li k okolnostem, jejichZz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a postupu NT (vis major) nebo k okolnostem na strané
zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Prerusi-li cestovni kancelaf zéjezd z divodu vyssi
moci, je povinna ucinit veskera opatreni k dopravé cestujiciho zpét.

NT nema povinnost hradit zakaznikovi $kodu vzniklou nesplnénim Smlouvy o zdjezdu / Potvrzeni zajezdu, prokaze-li, ze ji ve splnéni smluvni
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.

Vyse nahrady Skody za zavazky ze Smlouvy o zdjezdu / Potvrzeni zajezdu, tykajici se letecké dopravy, se Fidi ustanovenimi mezinarodnich
dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu a v Guadalajare a v pripadé letl do USA a Kanady Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ruceni
za Skody v pripadé smrti nebo zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel.

Ztratu, poskozeni ¢i pozdni doddni zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

Ve své nabidce uvadi NT oficialni kategorii ubytovani, ktera se viak v nékterych asijskych zemich mdze lisit od evropskych standardd.

VIII. Pojisténi

1.

Povinné smluvni pojisténi NT

NT uzaviela s Ceskou podnikatelskou pojistovnou a.s. pojisténi, na zékladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy NT

z divodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zédlohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil
pouze z ¢asti.

Nirvana Travel s.r.o., zapsand v obch. rejstfiku Méstskévho soudu v Praze, oddil C, vloZzka 213906,
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

(dale jen VSP) cestovni kancelare Nirvana Travel s.r.o. (dale jen NT)

NT je povinna predat zakaznikovi soucasné se Smlouvou o zajezdu / Potvrzenim zajezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojidténi a zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zajezdu/zélohy.
V ptipadé, ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti
zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR vé. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zdkaznik dopravu vé. nezbytného ubytovéni a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pInéni pouze do vyse,
jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovéni a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti NT v dusledku
neplnéni Smlouvy o zajezdu / Potvrzeni zajezdu, pfechdzeji na pojistovnu, a to az do vy3e pInéni, které mu pojistovna poskytla.

Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zajezdl NT neni obsaZeno cestovni pojisténi (pokryvajici rizna rizika - zdravotni, Urazové, zavazadla, odpovédnost za skodu atd.) ani
pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy. NT na vyzadani zakaznika takovéto pojisténi pfi
uzavirani smlouvy zprostfedkuje, v tomto pfipadé pojistnd smlouva vznik pfimo mezi zdkaznikem a pojistovnou. PFi stornu zajezdu se
zaplacené pojistné nevraci. V pripadé pojistnych udalosti NT poskytne potifebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za Iékarské osSetreni apod.,
veskeré naklady hradi pojistovna.

IX. Zpracovani osobnich udaja

1.

V pripadé cestovniho pojisténi:

Osobni udaje zakaznika a spolucestujicich osob (dale jen osobni Udaje) v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa a datum narozeni jsou zpracovany

pro pojistovnu ve smyslu §4 zakona ¢.37/2004 Sb. o pojistné smlouvé.

Pro sluzby cestovni kancelare:

a) Osobni Udaje zadkaznika jakoZ i spolucestujicich osob (déle jen osobni udaje) uvedené ve Smlouvé o zajezdu / Potvrzeni zdjezdu jsou
podminkou pro splnéni zavazkd NT vyplyvajicich ze Smlouvy o zadjezdu / Potvrzeni zajezdu. Budou zpracovany NT, resp. ji povérenymi
zpracovateli v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. v u¢inném znéni po dobu potfebnou ke splnéni zdkonnych povinnosti NT.

b)  Osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa (v¢. elektronické) budou dale pouzity pro zasilani obchodnich nabidek NT, dokud s tim
subjekt udaju nevyslovi nesouhlas pisemnou formou.

c) Pro ucely dalsich marketingovych opatfeni, vérnostnich bonus( atp. je na formulafi Smlouvy o zajezdu uveden odstavec, jimz zakaznik
vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich Udajli v rozsahu uvedeném ve smlouvé na dobu neurcitou a mistopfisezné prohlasuje, Ze je
zmocnén takovy souhlas vyslovit i pro osobni Udaje spolucestujicich osob. V pripadé, Ze zakaznik s timto odstavcem nesouhlasi,
neprovede jeho zaskrtnuti. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi neudéleni souhlasu se zpracovanim osobnich dat za ucelem marketingu
pozbyva prdva na bonusy pro stalé zdkazniky. Zakaznik je opravnén kdykoliv souhlas se zpracovanim osobnich dat nad zdkonem
stanovené Ucely odvolat s vySe uvedenymi dusledky.

d) Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v uvedeném rozsahu budou zpracovdny NT i zpracovatelem automatizované, manualné,
v elektronické i tisténé formé. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika mohou byt zpFistupnény zastupclim a zaméstnanciim NT, povéfenému
zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a proddvat sluzby poskytované nebo
zprostfedkované NT (v EU i zemich mimo EU), a dale v pripadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika tém, jez jsou
opravnéni Sifit jménem NT obchodni sdéleni dle zékona ¢.480/2004 Sb. v u¢inném znéni.

e) PFi zpracovani osobnich Gdaji zakaznika je NT povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani
lidské dlstojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

f)  Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoliv pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani,
shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zékaznika ma zédkaznik pravo odmitnout souhlas
s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy i zplsobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni NT
dle zakon ¢.480/2004 v G¢inném znéni.

g) Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajim, pravo na opravu osobnich Gdajd, jakoZ i dal$i prava dle §21zdkona 101/2000 Sb.
v uc¢inném znéni.

X. Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Tyto VSeobecné podminky vstoupily v platnost dne 1.1.2014 a vztahuji se na vSechny zdjezdy NT.
Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.
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